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UCEL DOKUMENTU

V ramci trvalého cile spolec¢nosti
Senecura/emeis posilovat své etické zdvazky a
nabizet snadno dostupné nastroje vsem, ktefi
chtéji oznamit situaci, ktera je nevhodna nebo
neni v souladu s jejimi zdsadami nebo platnymi
zdkony a predpisy, poskytuje skupina
Senecura/emeis svym zaméstnancum a
zucastnénym stranam whistleblowing
systém.

Tento systém doplnuje stavajici kanadly ve
smyslu zdkona ¢.171/2023 Sb., o ochrané
oznamovateld, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
("zdkon o ochrané oznamovatel(") a posiluje
pFistup skupiny SeneCura/emeis k etickému
chovani. Poskytuje kazdému, kdo chce
oznamit situaci, snadny, duvérny a v pfipadé
potFeby i anonymni zpusob, jak tak uéinit.

Whistleblowing systém etického oznamovani
neni v zadném pripadé systémem pro
mimoradné udalosti a nenahrazuje stavajici
systémy pro oznamovani udalosti, které
bezprostifedné ohrozuji osoby nebo majetek.
Pouzivani systému Whistleblowing neni
povinné.

Pokyny pfi oznamovani mozného

Spole¢nost SeneCura/emeis revidovala stavajici
systém whistleblowingu a nové definovala
postup v souladu s evropskou smérnici o
ochrané oznamovatell ze dne 23. fijna 2019
(dale jen "evropskd smérnice”). Ve
francouzském pravu je evropska smérnice
transponovana Wasermanovym zakonem ze
dne 21. bfezna 2022 a vyhlaska ze dne 3. fijna
2022 upresnuje jeji provadéci pravidla.

A konecné, skupina SeneCura/emeis déla vie
pro to, aby zajistila bezpeénost a divérnost
zasilanych Uudajl, véetné osobnich udajd, které
mohou byt shromazdény za ucelem prijeti a
zpracovani oznameni o podezreni na poruseni.

Oznameni ndm muzete podat i jinymi zpGsoby,
aniz byste se museli obavat odvetnych opatfeni
(viz oddil 8.2).

Tento postup se vztahuje na spoleénost SeneCura / emeis S.A a na viechny jeji dcefiné spoleénosti
v Ceské republice. Pravidla popsand v tomto dokumentu jsou tedy stanovena ve vztahu k francouzskému

a ¢eskému pravu.
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02. ROZSAH POUZITI

Systém zavedeny v ramci spoleénosti SeneCura / emeis se vztahuje na oznamovani obav tykajicich se
nasledujicich poruieni a pfestupku:

Poruseni v souvislosti s porusenim protikorupéniho kodexu chovani (¢lanek 17 zakona "Sapin II")

»  Existence jednani nebo situaci, které jsou v rozporu s protikorupcnim kodexem chovani skupiny,
pokud mohou byt charakteristické pro Uplatkarstvi nebo ovlivhovani.

Dalsi poruseni (¢lanek 6 zakona "Sapin II'")

» zloc¢in, prestupek;
» ohrozeni nebo poskozeni vefejného zajmu;

» poruseni nebo pokus o zastfeni poruseni mezinarodniho zavazku radné ratifikovaného nebo
schvdleného Francii nebo Ceskou republikou, jednostranného aktu mezindrodni organizace prijatého
na zakladé takového zavazku, prava Evropské unie nebo zdkona &i nafizeni (véetné poruseni zakona
o ochrané oznamovatelQ).

Rizika vazné Gjmy v kontextu povinnosti skupiny fadné pecovat (¢lanek 1 zakona nazvaného
"povinnost pecovat” ze dne 27. bfezna 2017).

»  Existence nebo realizace rizik zavazného porusovani lidskych prav a zadkladnich svobod (véetné
diskriminace, Sikany a sexualniho obtézovani), zdravi a bezpelnosti osob a zivotniho prostredi, ktera
vyplyvaji z ¢innosti skupiny nebo jejich subdodavatell ¢i dodavateld, s nimiz udrzuje zavedeny
obchodni vztah, pokud tyto ¢innosti s timto vztahem souviseji....

DalSi poruseni etického kodexu a kodexu chovani skupiny.
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03. KDO MUZE OZNAMOVAT?

Interné -] Externé <]

Zaméstnanci skupiny Externi zaméstnanci

byvali zaméstnanci, pokud informace, spoludodavatelé a subdodavatelé

které jsou pfedmétem oznameni, byly (dodavatelé, poskytovatelé sluzeb,
ziskany v ramci tohoto vztahu partnefi atd.) nebo zaméstnanci a ¢lenové
uchazeéi o zaméstnani, pokud informace, spravniho, fidiciho nebo dozorciho organu
které jsou pfedmétem oznameni, byly téchto spoludodavatell a subdodavateld.
ziskany v ramci tohoto vztahu

akcionari, spolec¢nici a drzitelé hlasovacich
prav na valné hromadé

Cclenové administrativy
fidici a dozorci organy

prilezitostni zaméstnanci

04. JAKE'DRUHY JEDNANIi NEBO CHOVANI LZE
OZNAMIT?

Jakékoli poruseni nasich etickych zasad a veskerd dalsi poruseni zakon( a predpisi a jakékoli incidenty
tykajici se mimo jiné nasledujicich oblasti:

,  Uplatkafstvi, obchodovani s vlivem a stiety zajmu

»  Diskriminace, Sikana a obtéZovani, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
,  Podvody, zpronevéry a kradeze

»  Protisoutézni jednani

»  Individudlini prava a ochrana

,  Ochrana zivotniho prostredi

»  Nedodrzovani zakonu, pfedpisii nebo vefejného zajmu

Skutecnosti, informace a dokumenty tykajici se péce o pacienty nebo rezidenty nejsou zpracovavany timto
systémem a podléhaji zvldstnim postupim v systému SeneCura/emeis.
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06.

KOORDINATOR SYSTEMU A OSOBY '
oopqvéDNé ZA PRIJEM A ZPRACOVANI
OZNAMENI

Regionalni oddéleni Compliance a skupinové oddéleni Compliance odpovidaji za pfijem a zpracovani
oznameni v ramci své pusobnosti a plni funkci pfisluiné osoby (PAR):

,  Lokalni compliance manazer, telefonni ¢islo +420702005565, e-mailova adresa: oznameni@senecura.cz

»  Regionadlni compliance manazer, telefonni Cislo +4366488174643, e-mailova adresa:
oznameni@senecura.cz.

PAR muze v ramci uc¢inného zpracovani ozndmeni pozadat o pomoc dalsi oddéleni (personalni, pravni,
financni, IT atd.) nebo externi tfeti strany na zdkladé jejich schopnosti a nestrannosti pfi provadéni Setreni.

VSechny osoby povérené pfijimanim a zpracovanim oznameni jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti.

JAKA OCHRANA JE POSKYTOVANA
OZNAMOVATELI, ZPRQSTﬁEDKOVATELUM A
ZUCASTNENYM OSOBAM?

Vnitrostatni zdkony na ochranu oznamovatelld (Wasermanuv zdkon, Zdkon o ochrané oznamovatel() a
evropska smérnice chrani oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi a sankcemi.

Autor oznameni viak musi splnit nasledujici kumulativni podminky, aby mohl vyuzit statusu
whistleblowera/oznamovatele:

» byt fyzickou osobou, nikoli pradvnickou osobou (spole¢nosti, sdruzenim nebo odborovou organizaci);
»  jednat bez pfimé finan¢ni odmény, tj. neocekdvat, ze za podané ozndmeni dostane zaplaceno;

, jednat v dobré vife, tj. nejednat ve zlém Umyslu nebo ze msty tim, Zze ozndmi informace, o nichz vi, ze
jsou nepravdivé nebo zavadéjici;

,  znat skuteénosti bud v profesnim kontextu (oznamovatel mize ozndmit skutecnosti, které znd osobné
nebo které mu byly ozndmeny), nebo mimo profesni kontext (oznamovatel musi mit osobni znalost
skute¢nosti, které oznamuje); a

» byt identifikovatelny: platforma pro podavani oznadmeni je podminéna identifikaci oznamovatele.
Vyjimecéné je anonymita oznamovatele povolena, pokud je prokdzadna zdvaznost oznamovanych
skutec¢nosti a pokud jsou tyto skute¢nosti dostate¢né podrobné. Oznamovatel mdze vyuzit ochrannd
opatreni (viz nize) az v pripadé, ze oznameni neni anonymné.
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Ochrana identity oznamovatele, ktera nebude zverejnéna

Systém zajistuje prisnou ddvérnost identity oznamovatele, dotéenych osob a obdrzenych informaci v
kazdém kroku zpracovani oznameni. Informace identifikujici oznamovatele:

»  nelze nikdy sdélit osobé, které se zaznam tyka, a to ani v pripadé, Ze uplatni své pravo na pristup
vyplyvajici z ochrany osobnich udajd,

» lze v zdkonem stanovenych pfipadech sdélit vefejnému organu,

, lze dalsim osobdam sdélit pouze po ziskdni predchoziho souhlasu oznamovatele.

Ochrana pted moznymi odvetnymi opatienimi

V pfipadé, ze oznamovatel podd ozndmeni v souladu s ustanovenimi uvedenymi v tomto dokumentu,
nemuze byt v tom pfipadé subjektem odvetnych opatteni, vyhrizek nebo pokusl o jejich pouziti, a to ani v
pripadé, Zze se skuteénosti nasledné ukazi jako nepravdivé nebo Ze nezakladaji zadné nasledné kroky.

Trestnépravni a obéanskopravni ochrana (trestni a obCanskopravni
neodpovédnost)

Oznamovatel nemUze byt trestné odpovédny, pokud je ozndmeni nezbytné a pfimérené ochrané
dotéenych zajmda.

Oznamovatel nemdze nést ani ob¢anskopravni odpovédnost v pfipadé skody zplsobené ozndmenim,
pokud mél rozumny divod véfit v ochranu dotc¢enych zajmda.

Ostatni zucastnéné strany

Tato ochrana se vztahuje také na:

,  zprostfedkovatelé, definovani jako jakdkoli fyzickd osoba nebo neziskova pravnicka osoba
soukromého prava (odbory a sdruzeni), kterd pomaha oznamovateli podat ozndmeni v souladu se
zdkonem,

» fyzické osoby spojené s oznamovatelem (kolegové a rodinni prislusnici),

»  pravnické osoby kontrolované oznamovatelem, pro které pracuje nebo s nimiz je spojen v profesnim
kontextu (napfiklad dodavatel nebo subdodavatel treti strany, jehoz je oznamovatel reditelem nebo
zaméstnancem).

Pokud nejsou splnény vyse uvedené (nebo dalsi zakonné) podminky, autor ozndmeni nema narok na status
chranéného oznamovatele. Nicméng, i bez statusu whistleblowera neni v pFfipadé oznameni uc¢inéného v
dobré vire nasledkem sankcni opatfreni.

Oznamovatel musi jednat v dobré vire, nesmi umysiné vznaset faleSna obvinéni nebo mit jediny zadmér
poskodit a ziskat osobni prospéch. Jakékoli zneuziti nebo pouziti systému whistleblowingu ve zIé vife
mGze mit za nasledek disciplindrni postih, pokud je oznamovatelem zaméstnanec, a také pfipadné soudni
Fizeni.
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08.

8.1

INFORMOVANI OSOBY DOTCENE
OZNAMENIM

Soucasny systém zpracovani odbornych oznameni vyzaduje zpracovani Udajl tykajicich se
identifikovanych nebo identifikovatelnych osob. Kazdy, kdo je predmétem oznameni kvalifikovaného jako
pfipustné, ¢im se oznameni stava vystrahou (napftiklad jako svédek, obét nebo udajny pachatel), musi byt
informovéan o zpracovani svych udajd v souvislosti s timto Uéelem na zdkladé platnych pfedpist o ochrané
osobnich Udaji (GDPR a zdkon o ochrané osobnich (dajd), a to za ucelem transparentnosti a zejména
proto, aby mohl uplatnit sva prava na pfistup k Udajam, vzneseni namitky, opravu nebo vymaz udajd (viz
pfiloha 1).

Tyto informace vSak mohou byt odlozeny, pokud je povazovano za nezbytné prijmout preventivni
opatfeni, aby se zabranilo riziku zni¢eni dikazd.

Z dbvodu zachovani divérnosti a v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajl nesmi osoba,
ktera se podili na whistleblowingu, za Zddnych okolnosti ziskat od skupiny SeneCura/emeis na
zakladé svého prava na pristup informace tykajici se totoznosti oznamovatele nebo jakékoli jiné osoby
zapojené do Setreni.

S totoznosti osoby, které se oznameni tykd, bude nakladano v nejprisnéjsim utajeni. Prvky, které je
mohou identifikovat, mohou byt zverejnény az poté, co se zjisti, Zze obava z oznamovani je opodstatnéna
(ledaze by tyto informace musely byt sdéleny soudnimu organu).

VYTVORENI OZNAMENI

Whistleblowing kandly pro oznamovani

Pokud oznamovatel/whistleblower ziskal v rdmci své profesni ¢innosti informace tykajici se skutec¢nosti,
které se v dané spolec¢nosti vyskytly nebo se velmi pravdépodobné vyskytnou, mize je alternativné nebo
kumulativné ozndmit interné nebo externé:

Externé <]

Interné >

V souladu s platnymi zakony mize
oznamovatel také podat své ozndmeni, a to
bud po jeho internim podani, nebo primo:

V souladu s timto postupem
pro shromazdovani a zpracovani oznameni
(viz 8.2 a 8.3 nize).

- ministerstvu spravedInosti, zpasoby
oznamovani jsou k dispozici zde
(https://oznamovatel.justice.cz).

prislusnym externim organim uvedenym v
priloze vyhlasky ¢. 2022-1284 ze dne 3.
fijna 2022;

ochranci prav, ktery je nasmeéruje na organ

nebo organy, které jsou nejlépe zplsobilé
se jim zabyvat;

soudnimu organu;

instituci, organu nebo subjektu Evropské
unie, ktery je prislusny ke shromazdovani
informaci o porusenich, na néz se vztahuje
vySe uvedend evropska smérnice (EV).



https://oznamovatel.justice.cz/

Pokyny pfi oznamovani mozného

protipravniho jednani
Skupina

8.2 Interni whistleblowing

V praxi se mlze zaméstnanec s jakymkoli ozndmenim obratit na svého nadtizeného (pfimého nebo
nepfimého, pokud se ho to netykd) nebo prostfednictvim whistleblowing platformy pro oznamovani.

—— Prostfednictvim platformy
Whistleblowing

Prostfednictvim nadfizeného

Pokud se na nadfizeného obrati zaméstnanec, je jeho Ukolem jej vést a poradit mu a povzbudit jej, aby
vyuzil systém whistleblowingu a kontaktoval PAR.

Spole¢nost SeneCura / emeis vyzyva vsechny oznamovatele, aby vyuzivali platformu pro oznamovani,
kterd je uvedena v oddile 8.3, a to zejména z nésledujicich dGvodd:

,  Zachovani divérnosti a bezpeénosti komunikace;

v

»  Zajisténi ucinnosti, sledovatelnosti a kontinuity Fizeni oznamovani;
,  Zajistit transparentnost, pokud jde o dodrzovani pravidel popsanych v této kapitole;
»  Chranit oznamovatele.

Pokud je ozndmeni u¢inéno mimo whistleblowing platformu pro oznamovani, mdze jej pfijemce oznameni
po informovani oznamovatele a respektovani jeho anonymity zaclenit do whistleblowing platformy pro
oznamovani, pokud si to preje.

Oznameni je mozné podat PAR také telefonicky. Na pozadani I1ze podat ozndmeni také osobné. Ve
whistleblowing platformé pro oznamovani by mélo byt uvedeno, ze si oznamovatel preje podat informace
ustné. PAR zajisti postup pro osobni podani ozndmeni. PAR musi ozndmeni prfijmout v pfimérené Ihaté,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od data zadosti.

8.3 Oznamit interné pomoci whistleblowing platformy pro oznamovani

Oznameni jsou prendsena prostrednictvim platformy dostupné na nasledujici adrese:

> senecura-cz.signalement.net

Nebo

> pomoci telefonnich &isel: +420702005565 nebo 0186 47 77 67 a zadanim kdédu 1989.
Oznamovatel je povinen postupovat podle nize uvedenych krokd:

1. vybrat kategorii oznamovani,

2. zadat své kontaktni udaje nebo zustat v anonymité,

3. presné a objektivné popsat fakta,

4. pripadné pfilozit dokumenty,

5. precist a predat oznameni.

Pri pouziti whistleblowing platformy pro oznamovani bude oznamovatel pozadan, aby své ozndmeni
zaradil do jedné z kategorii uvedenych v oddile 4. Toto zatazeni do kategorii mQze byt po analyze

provedené PAR zménéno.

Pti podavani ozndmeni je ddlezité uvést co nejvice informaci (dikazl, dokumentt atd.), aby ho PAR mohl
co nejucinnéji analyzovat, zpracovat a proSetrit.
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09.

9.1

9.2

Analyza mize byt ztizena, zejména pokud PAR nemd(ze od anonymniho oznamovatele ziskat dalsi
informace. Anonymita mdaze rovnéz ztizit zjisténi vérohodnosti tvrzeni a i¢innosti ochrany poskytnuté
oznamovateli. V kazdém ptipadé je oznamovatel, ktery si pfeje zlstat v anonymité, vyzvan, aby poskytl
PAR prostredky pro vyménu informaci s cilem usnadnit vySetrovani skutecnosti, které vedly k ozndmeni.

Po sepsani a odeslani oznameni on-line:

,  platforma automaticky vyda oznamovateli zabezpeceny duvérny kod. Jedna se o jeho osobni
identifikator, ktery zajistuje ddvérnost a ochranu pfenasenych udajd. Tento kdéd bude vyzadovan pfi
kazdém novém pripojeni k provedenému ozndmeni, aby bylo mozné nahlédnout do naslednych krokd,
provést pfipadné zmény nebo odpovédét a vymeénit si informace s prislusnou osobou.

»  soucasné se prostFfednictvim platformy odesle automatické oznameni PAR ohledné dotéeného
tématu a jeho rozsahu.

ZPRACOVANI O’ZNAMENI' HLASENEHO NA
INTERNIM KANALU

Potvrzeni o prijeti oznameni a informovani oznamovatele

Od okamziku podani ozndmeni ma PAR maximalné 7 dni na to, aby oznamovateli zaslal pisemné potvrzeni
o prijeti. V téchto zpravach se mimo jiné uvadi:

»  2ze oznameni bylo pfijato,
,  pfiméfend a predvidatelna doba potfebnad k posouzeni jeho pripustnosti (obvykle 30 dnl, kromé
vyjimecénych okolnost).

Analyza pFipustnosti oznameni

PAR provadi nezavislé a objektivni posouzeni pripustnosti oznameni, aby rozhodl, zda spada do oblasti
pusobnosti systému.

Oznamovatel mize byt pozaddan o poskytnuti dalsich informaci, aby bylo mozné pokracovat v této
analyze. Bez odpovédi oznamovatele, nebo pokud jsou sdélené dodate¢né informace neuspokojivé, je
oznadmeni povazovano za neprijatelné.

Ozndmeni, kterd jsou povazovdna za neptipustnd, jsou uzaviena pro nepfipustnost.

Ozndmeni, kterd jsou povazovdna za pFipustna, jsou kvalifikovana jako vystrahy a musi byt proSetfena
(viz bod 9.3 nize).

Oznamovatel je informovan do 30 dnl od data potvrzeni o prijeti rozhodnuti o pFipustnosti nebo
nepftijatelnosti jecho ozndameni.
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9.3 Zkoumani vystrahy

V rdmci zpracovani vystrahy bude provedeno interni a externi Setfeni s cilem zjistit, zda jsou skutecnosti
pravdivé.

V zavislosti na vystraze mize PAR:

, zpracovat vystrahu pfimo s podporou kompetentnich osob v rdmci skupiny SeneCura / emeis nebo
externi strany;

,  poveéFit feSenim vystrahy pfislusné oddéleni.

Doba potfebnad ke zpracovani vystrahy se maze lisit v zavislosti na jeji slozitosti a na Setfeni a ovérovani,
které je treba provést.

9.4 Uzavreni whistleblowingové udalosti

PAR informuje oznamovatele a osoby zapojené do vystrahy o vysledku a zdvérech a pfipadné o prijatych
opatrenich.

Oznamovatel by mél byt informovan do tFi (3) mésiclu od potvrzeni prijeti jeho ozndmeni.

10. DUVERNOST

PAR a osoby podilejici se na zpracovani vystrahy pfiimou veskera vhodna opatfeni, aby dodrzovaly
platné zdkony o ochrané osobnich Gdaju a lékaiském tajemstvi a aby zachovaly duvérnost
informaci, at uz pti shromazdovani, zpracovani nebo ukladani/archivaci.

Véechny vystrahy se zpracovavaji v pfisné davérnosti a nesméji byt zpfistupnény nikomu jinému nez
pfijlemcdm opravnénym prijimat nebo prosetfovat obavy.

Na ptijemce vystrahy se vztahuje zvySena povinnost micenlivosti.

Prvky, které mohou identifikovat oznamovatele, mohou byt zvefejnény pouze s jeho souhlasem (pokud
tyto informace nemusi byt zaslany verejnému organu).

Prvky, které mohou identifikovat osobu dot¢enou vystrahou, mohou byt zverejnény az poté, co bylo
zjisténo, ze vystraha je opodstatnénd (pokud tyto informace nemusi byt zaslany vefejnému organu).
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11. MONITOROVANI A RIZENI

Ve Francii byl zfizen Fidici vybor pro monitorovani vystrah, ktery se schazi kazdy mésic. Jeho Ukolem je
zajistit Fadné provadéni téchto pokynd. Ma pfistup k vykaz{dm o oznamenich, které pripravuje PAR. Tyto
vykazy obsahuji seznam prijatych whistleblowingovych udalosti a stav jejich reseni.

Tyto zasady mohou byt podle potfeby zménény oddélenim compliance. Tyto zmény mohou byt
provedeny kdykoli, aby odpovidaly zmé&nam pravnich pfedpisi nebo aby zahrnovaly nové zjidténé
podrobnosti.

PGvodni verze: 2018
Aktualni verze: 31. Cervence 2023
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DODATEK 1: INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Spravce udaju

Shroméazdéné osobni Udaje jsou zpracovavany pod dohledem spravce Udajd, kterym je spolecnost emeis
S.A. (12 rue Jean Jaurés, 92800 - Puteaux - Francie).

Spole¢nost patfici do skupiny SeneCura, tedy vas zaméstnavatel nebo partner, je povinnym subjektem
podle zdkona o ochrané oznamovateld, a je tedy odpovédna za zpracovani osobnich udajl poskytnutych
platformou pro ozndmeni mozného protipravniho jednani a dalSich udaji shromdzdénych béhem
zpracovani oznameni.

Ué&ely a pravni zdklady zpracovani

Cilem systému whistleblowingu je shromazdovat a spravovat ozndmeni o chovani nebo situacich, které
jsou v rozporu s platnymi zadkony a predpisy nebo etickym kodexem - Code of Conduct.

Tento systém je Skupinou zaveden za Ucelem dodrzovani ustanoveni zdkonl (napf.: zdkon Sapin 2 a zdkon
o povinnosti péce) a pfipadné za legitimnim Ucelem umoznit skupiné SeneCura/emeis a/nebo kterékoli z
jejich dcefinych spoleCnosti byt informovana a byt schopna okamzité a vhodné jednat v pripadé poruseni
jakéhokoli platného zadkona nebo nafizeni.

Pravni povinnosti skupiny

Tento whistleblowing systém byl skupinou zaveden za u¢elem dodrzeni ustanoveni pravnich pfedpisd
tykajicich se whistleblowingu. Zahrnuje zdkon o ochrané oznamovatel( neboli zakon Sapin I, na jehoz
zakladé Skupina umoznuje "internim zaméstnancdm a externim nebo ptilezitostnym zaméstnancam”
organizace, aby podavali oznameni zejména v téchto pripadech:

»  trestny ¢in nebo prestupek;

,  zavazné a zjevné poruseni mezindrodniho zdvazku, ktery Francie nebo Ceska republika Fadné
ratifikovala nebo schvalila;

»  zadvazné a zjevné porusSeni jednostranného aktu mezinarodni organizace pfijatého na zadkladé pravidelné
ratifikovaného mezinarodniho zdvazku;

,  zdvazné a zjevné poruseni zdkona nebo predpis(;

»  vazné ohrozeni nebo poskozeni obecného zajmu, o kterém je oznamovatel osobné informovan.

Tento whistleblowing systém byl skupinou rovnéz zaveden za UcCelem dodrzeni ustanoveni francouzského
zdkona "Povinnost péce” a umoznéni shromazdovani oznameni tykajicich se existence nebo realizace rizik
zdvazného porusSovani lidskych prav a zakladnich svobod, zdravi a bezpecnosti osob a Zivotniho prostredi,
kterd vyplyvaji z Cinnosti spole¢nosti a spole¢nosti, které ovlada ve smyslu ¢lanku Il L. 233-16, pfimo nebo
nepfimo. 233-16, at uz pfimo nebo neptimo, jakoz i z ¢innosti subdodavateld nebo dodavateld, s nimiz
mame navazany obchodni vztah, pokud tyto ¢innosti s timto vztahem souviseji.

Opravnény zdjem skupiny nebo pfijemce udaju

Tento whistleblowing systém je konecné zfizen skupinou na dobrovolném zdklade, mimo jakoukoli
konkrétni pravni povinnost, aby umoznil skupiné SeneCura/emeis a/nebo kterékoli z jejich dcefinych
spole¢nosti byt informovdna a byt schopna rychle a vhodné jednat v pripadé poruseni nebo podezieni na
poruseni jakychkoli platnych prdvnich pfedpist nebo nafizeni nebo kodexu chovani.
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Dotcené osobni udaje

Udaje, které mohou byt zpracovavany v ramci postupu ozndmeni SeneCura / emeijs, jsou omezeny na
nasledujici informace:

»  totoznost, funkce, datum narozeni a kontaktni Udaje oznamovatele.

»  totoznost, funkce a kontaktni Udaje osob, které jsou subjektem vystrahy.

»  totoznost, funkce a kontaktni udaje osob zapojenych do ptijimani a/nebo zpracovani vystrahy

»  uvadeéné skutecnosti

»  prvky shromazdéné za ucelem ovéreni uvadénych skutec¢nosti

»  zprava o ovérovacich operacich

»  dalsi provedena opatreni

»  Udaje vypovidajici o zdravotnim stavu, rasovém nebo etnickém plvodu, ndbozenském vyznani, zivotni
a sexuadlni orientaci, politickych nazorech nebo &lenstvi v odborech: pokud je zpracovani téchto udajd

nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu prdva u soudu.

, informace tykajici se trestnych ¢ind nebo odsouzeni, kterym byla osoba vystavena: pokud je zpracovani
povoleno vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo aby skupina mohla pfipravit, pfijmout a sledovat pravni
kroky jako obét, obzalovany nebo jejich jménem.

Pfijemci dat

Osobni Udaje zpracovavané v ramci whistelowing systému jsou uréeny pouze opravnénym osobam, a to:

»  Interné: osoby odpovédné za Fizeni ozndmeni v rdmci skupiny; PAR; fidici vybor pro sledovani vystrah
(ve Francii a na centralni drovni).

,  Externé: verejné instituce; subdodavatel spravujici platformu pro spravu oznadmeni.

Pfevod mimo Evropskou unii (EVU)

Skupina vyuziva ke spravé profesionalni whistleblowing platformy subdodavatele se sidlem ve Francii,
ktery je sdm povinen tuto sluzbu ¢astecné zadat treti strané se sidlem mimo EU, jejiz zaméstnanci se
fyzicky nachdzeji mimo EU.

Za ucelem zajisténi rdmce pro tento pfenos Udajld a v souladu s GDPR byly uzavieny standardni smluvni
dolozky, které zajistuji droven ochrany vasich osobnich udajd pfinejmensim rovnocennou Urovni ochrany
poskytované v zemich EU.
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Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni udaje shromazdéné a zpracovavané v ramci whistleblowing systému jsou uchovavany pouze po
dobu nezbytné nutnou pro zamysleny ucel, jak je popsano nize:

»  Pokud je ozndmeni povazovano za nepfipustné (nepfedstavuje vystrahu), jsou Udaje okamzité zni¢eny
nebo anonymizovany

»  Pokud je ozndmeni povazovano za ptipustné (predstavuje vystrahu) a po prosetfeni je uzavieno bez
dalSich opatfeni, udaje jsou uchovavany a vymazany do dvou (2) mésicl od ukonleni ovéfovacich
operaci, poté jsou vymazany nebo anonymizovany.

,  Pokud jsou skute&nosti vyplyvajici z vystrahy zjistény, ale nevedou k disciplindrnimu nebo soudnimu
Fizeni, jsou Udaje uchovavany po dobu 6 (Sesti) let a poté jsou vymazany (nebo anonymizovany).

»  Pokud po oznameni nasleduje disciplindrni nebo soudni Fizeni proti dotcené osobé nebo autorovi
zneuzavajiciho ozndmeni, jsou Udaje uchovavany az do ukonceni tizeni a do promléeni pripadného
odvolani proti rozhodnuti.

Uplatiiovani prav souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaju

V souladu s ¢lankem 15 a ndsledujicimi GDPR ma kazdy subjekt udajd, jehoz osobni Udaje jsou
shromazdovany a zpracovavany prostrednictvim whisteblowing systému, pravo pozadovat od skupiny
SeneCura / emeis nebo nékteré z jejich dcefinych spole¢nosti, pokud ozndmeni ucinil jeji zaméstnanec
nebo néktery z jejich externich spolupracovnikl, nebo pokud se ozndmené skutecnosti tykaji uvedené
dcefiné spoleénosti, pfistup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu a, pokud jsou spinény podminky, jejich
vymaz, jakoz i omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti uvedenému zpracovani a pravo na
prenositelnost svych osobnich udaju.

A koneéné, podle francouzského zdkona o ochrané Gdajd a obcanskych svobod mé kazdy subjekt udajd
pravo stanovit pokyny pro uchovani, vymazani a sdéleni svych osobnich udajl po jeho smrti.

Kazdy subjekt udajd mize uplatnit sva prava:

» - vacéi emeis pisemné na tuto e-mailovou adresu: dpo@emeis.com, pric¢emz uvedou svou zadost a prilozi
doklad totoznosti. Tuto zadost Ize rovnéz podat pisemné na nasledujici postovni adresu: emeis -
povérenec pro ochranu osobnich Gdajd, 12 rue Jean Jaurés, CS 10032, 92 813 Puteaux Cedex.

»  vUcéi spole¢nosti SeneCura pisemné na tuto e-mailovou adresu: dpo@senecura.cz, pricemz uvedou svou
zadost a prilozi doklad totoZznosti. Tuto zadost |ze rovnéz podat pisemné na nasledujici postovni
adresu: Oddéleni compliance a ochrany osobnich Udajd, SeneCura s.r.o., Ke Smichovu 1144/144, 154 00
Praha 5.

Kazda osoba muze rovnéz podat stiznost u Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
("Cnil") na nasledujici adrese: 3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07 nebo u Uradu pro
ochranu osobnich (dajd na nasledujici adrese: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.




